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ANEXO 1
MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Letras Portugués e Inglés

Modalidade: Presencial

Campus: Cidade Universitaria Dom Delgado / Sdo Luis

Centro: Centro de Ciéncias Humanas - CCH

Coordenador(a): Marize Barros Rocha Aranha

E-mail institucional: aranha.marize@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026 - 2028

1. INTRODUCAO

O Curso de Licenciatura Plena em Letras — Portugués e Inglés, estabelecido
originalmente em 28 de margo de 1953, atravessou um marco de reestruturagdo administrativa
no ano de 2025. No bojo do processo de modernizacdo institucional, a fragmentacdo do
Departamento de Letras — DELER culminou na criagcdo da Coordenac¢io do Curso de Letras
Portugués e Inglés- CCLPI. A graduacdo caracteriza-se pela dupla habilitacdo, abrangendo
as dimensdes linguisticas e literarias das respectivas linguas, orientando-se pela
indissociabilidade entre teoria e pratica docente.

O egresso da Licenciatura em Letras — Portugués e Inglés detém competéncias para o
exercicio do magistério na Educagdo Bésica, atuando no ensino de Lingua Portuguesa, Lingua
inglesa e suas respectivas literaturas. Para além da docéncia, o perfil formativo viabiliza a
inser¢do em campos técnico-cientificos, tais como a revisdo textual, a critica literaria e a
assessoria linguistica. No dmbito do mercado editorial, o profissional esta apto a atuar na
traducdo, editoracdo escolar e no desenvolvimento de projetos socioculturais que demandem o
manejo de acervos linguistico-literarios. Adicionalmente, a formagdo contempla o ensino de
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) e a preparagdo para o magistério no Ensino
Superior, condicionada a continuidade da formag¢do em nivel de pds-graduagao stricto sensu.

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) vigente, homologado em 2017, encontra-se em|
conformidade com a na Resolu¢io CNE/CP n° 2/2015. Com uma carga horaria total de 4.180
horas, a matriz curricular estd organizada em nucleos de formagdo que contemplam desde a
fundamentagdo teorica geral até o aprofundamento especifico em ambas as linguas, integrando
praticas pedagogicas, estagios supervisionados e o componente de inicia¢do cientifica (TCC),
assim distribuidos: '
a) Nucleo de Formagao Geral
b) Nticleo de Aprofundamento e Diversificagdo de Estudos em Lingua Portuguesa
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c) Nucleo de Aprofundamento e Diversificagdo de Estudos em Lingua Inglesa

d) Praticas Pedagogicas

e) Estagio Obrigatorio

f) Nucleo de Estudos Integradores

g) Trabalho de Conclusdo de Curso

Vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas (CCH), no Campus de Sao Luis, o curso

fundamenta sua atuagdo na formagao solida de profissionais da linguagem, pautando-se pelas
diretrizes de seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Ofertado na modalidade presencial, o
curso busca integrar o ensino, a pesquisa e a extensdo para responder aos desafios
educacionais contemporaneos. O curso apresenta uma oferta anual de 40 vagas, distribuidas
equitativamente em entradas semestrais.

O corpo docente ¢ constituido por 12 (doze) professores efetivos, caracterizando-se
pelo elevado nivel de titulacdo: 83% do quadro possui doutorado, incluindo 2 (dois)
docentes com estagio pos-doutoral concluido, enquanto os demais encontram-se em fase de
qualificacdo doutoral. O suporte as demandas administrativas e académicas € provido por um
técnico-administrativo com graduagdo em administragao.

A exceléncia académica do curso ¢ expressivamente ratificada, uma vez que 50% do
seu corpo docente pertence ao Programa de Pos-Graduacdo em Letras (PGLetras) da
UFMA. Ainda 20% do seu corpo docente atua no Programa de Pés-Graduagao e Gestao da
Educacdo Basica — Mestrado Profissional em Educac¢do - PPEEB. Essa simbiose entre os
niveis de graduagdo e stricto sensu fomenta um ambiente de constante atualizagdo tedrica e
metodoldgica.

No dominio da investigag¢do cientifica, os docentes do curso coordenam integra 12
projetos de pesquisa institucionalizados, devidamente certificados pelo Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPq. As linhas de investigagdo convergem para eixos estratégicos
que abrangem a complexidade do fendmeno linguistico e literario, a seguir descriminados:

1) Do Papel a Tela: a Argumentagdo no Discurso (Amossy) em ambientes digitais;

2) Modalidades Argumentativas em Textos Digitais;

3) Entre a Antiga e a Nova S3o Luis: variacdo, mudanga e graus de filiacdo
sociolinguistica no espago urbano;

4) Variagdo linguistica, filiagdo local e territorialidades no Maranhdo: usos
linguisticos em contextos urbanos e quilombolas;

5) Projeto Linguas e Culturas do Maranhao;

6) Mulheres, ciéncia e futuro: representagdes femininas na ficgdo cientifica brasileira
oitocentista e moderna;

7) O Insolito Esquecido: um resgate da produgdo Fantastica Feminina Brasileira de
1850 a 1950;

8) Literaturas e leituras: percursos e revelacdes;

9) Os Fenomenos da Linguagem na Diversidade da Lingua Portuguesa

10) A Figuratividade em Foco: levantamento Bibliografico de Produgdes Cientificas
Sobre Metafora e Metonimia;

11)A  Influéncia da Midia (Impressa/ Online e Redes Sociais) Na
Informacao/Desinformacdo da Populacdo no Enfrentamento Da Covid-19 Nos
Periodos Pandémico e P6s- Pandémico: uma analise Cognitivo-Discursiva

12) A violéncia doméstica/Familiar contra a Mulher nos quadros pandémico pos-
pandémico da Covid-19 no Maranhdo: uma analise da figuratividade presente no
discurso da midia e sua influéncia sobre as vitimas dessa violéncia.

A robustez desses projetos ¢ amplificada pelo carater interdisciplinar e
interinstitucional das equipes, que congregam docentes das areas de Letras-francés e Letras-
espanhol, bem como parcerias com a Universidade Federal do Ceara (UFC). Essa articulagao
em rede ndo apenas fortalece a produg¢ao bibliografica do curso, mas assegura ao discente de
graduacdo o contato direto com fronteiras avangadas do conhecimento em estudos
linguisticos, discursivos e culturais.
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No ambito da Extensdo Universitaria, a atuagdo docente ¢ pautada pela
indissociabilidade entre a academia ¢ a sociedade, com foco na democratizagdao do acesso ao
conhecimento linguistico e na formacgdo continuada de profissionais da educagdo bésica.
/Atualmente, o curso operacionaliza projetos de alto impacto social, voltados a promogao da
leitura, ao ensino de linguas e ao fomento de praticas pedagodgicas inovadoras:

Curso de Linguas Estrangeiras (CLE), no Nucleo de Cultura Linguistica (NCL: Trata-
se de uma acdo extensionista consolidada, com mais de trés décadas de trajetoria
ininterrupta. O projeto desempenha um papel fundamental na internacionalizacdo e na
integracdo comunitaria, ofertando cursos de idiomas (Inglés, Espanhol, Francés, Italiano,
Portugués para Estrangeiros (PLE) e Libras para a comunidade em geral, servindo
simultaneamente como campo de pratica e experimentacdo pedagdgica para os alunos da
graduagdo em letras e da pos-graduagao.

. Projeto de Extensio para Exames de Proficiéncia em Linguas
(EPLIN): Atualmente, a UFMA possui 61 cursos de programas de pés-graduacdo stricto
sensu, sendo que, um dos critérios de ingresso nesses cursos ¢ o exame de proficiéncia em
lingua(s) estrangeira(s). Nesse sentido, faz-se necessario a aplicacdo de exames bimestrais
para atender a demanda dos Programas de Pds-Graduacao da UFMA e de outras Instituigdes
de Ensino Superior. Com isso, hd uma demanda constante para elaboracdo, aplicagdo e
correcdo de exames de proficiéncia linguistica. Assim, este projeto de extensdo busca
atender a essa demanda, constituindo-se, principalmente, como um programa de apoio aos
cursos de Pro-Graduagdo da UFMA

. Projeto Linguas e Culturas do Maranhdo: O projeto Linguas e Culturas do
Maranhao tem como objetivo proporcionar a comunidade de baixa renda e aos alunos da
rede publica de ensino de Sao Luis maior aprofundamento dos conhecimentos em linguas
estrangeiras, especialmente Inglés e Espanhol. A iniciativa busca desenvolver competéncias
linguisticas e ampliar horizontes culturais, possibilitando o contato com diferentes formas
de expressdo, modos de vida e visdes de mundo. O projeto se fundamenta na compreensao
de que o ensino de linguas estrangeiras se constitui em uma ferramenta essencial para a
promoc¢ao da cidadania, da equidade social e do acesso a oportunidades académicas e
profissionais. Este projeto também visa fortalecer a autoestima e a autonomia dos
participantes, estimulando o protagonismo dos estudantes em seus processos de
aprendizagem e incentivando sua inser¢do ativa em contextos sociais, académicos e
profissionais cada vez mais marcados pela diversidade linguistica e cultural.

Essas acdes ndo apenas valorizam a diversidade cultural e linguistica local, mas
também consolidam a funcdo social da universidade, proporcionando aos discentes de|
graduacdo experiéncias praticas que integram o ensino a realidade social maranhense.

O panorama dos indicadores institucionais revela um cendrio de potencialidades
e desafios significativos. Embora o corpo académico apresente elevado indice de titulacdo,
observa-se um déficit no quadro de provimento efetivo em areas basilares, como Filologia,
Latim e Lingua Inglesa, o que compromete a oferta plena de componentes especializados.

Quanto aos indicadores de fluxo académico, os dados extraidos do SIGAA revelam|

taxa de evasao de 55%. Tal indicador impde-se como prioridade estratégica para o triénio
2026-2028, demandando o desenvolvimento de politicas de permanéncia e €xito, bem como
mecanismos de tutoria e acolhimento discente.

Em termos de infraestrutura e atualiza¢dao académica, o curso enfrenta fragilidades que|
impactam diretamente a formacao pratica, destacando-se a inexisténcia de um laboratorio de
linguas, assim como a necessidade de reestruturagdo do PPC. A atualizagdo curricular ¢
imperativa para alinhar o curso a Resolucdo CNE/CP n° 4/2024 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta transi¢do visa consolidar uma formag¢ao multimodall
e socialmente referenciada, pautada na modernizagdo das praticas pedagdgicas e no
fortalecimento do engajamento estudantil.

Dessa forma, este Plano de Qualidade propde um conjunto de agdes voltadas para a
modernizacdo das praticas pedagogicas, a melhoria das condi¢des de trabalho docente e o
fortalecimento do engajamento estudantil, visando elevar o padrdo de exceléncia da graduagao.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Implementar um laboratoério de linguas que amplie as oportunidades para a
pratica das quatro habilidades, de maneira integrada e multimodal, para
estudantes do curso de Letras Portugués—Inglés.

b) Reduzir a evasao de 55% para 25%

c) Atualizar o PPC, considerando-se a Resolugdo CNE/CP n° 4/2024...
implementagdo de disciplinas... Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

d) Ampliar o corpo docente

e) Melhorar as condicoes de trabalho do corpo docente

3. METAS E INDICADORES

Cada objetivo deve estar associado a indicadores e metas mensuraveis, com prazos de
cumprimento vinculados ao ciclo do PQC (méximo 2 anos).

Apresente metas parciais e finais, sempre que possivel.
- Objetivo relacionado 1: Adquirir um laboratério de linguas
- Indicador: Inexistente
- Meta parcial: Obtengdo de cinco computadores, uma smart TV... no primeiro ano/ciclo
- Meta final: Obtencio de 10 computadores e sala multimidia

- Fonte do dado (SQGRAD/curso):
Objetivo relacionado 2: Reduzir a evasao de 55% para 25%

- Indicador: 55%

- Meta parcial: 25%

- Meta final: 10%

- Fonte do dado (SQGRAD/curso): SIGAA

Objetivo relacionado 3: Atualizar o PPC, considerando-se a Resolu¢do CNE/CP n°
4/2024... 2012 800 horas licenciatura CNE e Curricularizagao.

- Indicador: PPC desatualizado
- Meta parcial: Reestruturagao do PPC até julho de 2026
- Meta final: Implantacao do PPC

- Fonte do dado (SQGRAD/curso):
Objetivo relacionado 4: Ampliar o corpo docente por meio de concurso

- Indicador: Necessidade de, no minimo, dois professores para atender as demandas do
Curso de Letras Portugués e Inglés

- Meta parcial: Um professor de Latim e Filologia
- Meta final: Um professor de Lingua Inglesa

- Fonte do dado (SQGRAD/curso): Resultado dos concursos, publicados pela /pelo...

Objetivo relacionado 5: Melhorar as condi¢des de trabalho do corpo docente

- Indicador: 70% dos professores ndo tém gabinete para trabalhar

- Meta parcial: Implantar 04 gabinetes para professores
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- Meta final: Implantar 08 gabinetes

- Fonte do dado (SQGRAD/curso): Professores e Centro

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga °
Sao Luis « MA CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE ACAO

Descreva as agdes necessarias para o alcance de cada meta, com prazos, responsaveis
e resultados esperados.

Objetivo relacionado: Criar um laboratério de linguas

IA¢do (descricdo): levantamento de demanda, defini¢do de espago, elaboragdo de orcamento e
de projeto técnico

Meta associada: implantar e consolidar/colocar em funcionamento o laboratorio
Responsavel: Coordenagdo

Cronograma (més/ano): até dezembro de 2026

Resultado esperado: Desenvolvimento das praticas pedagogicas, para, assim, desenvolver as
competéncias e as habilidades para a compreensdo dos contetidos programaticos.

Objetivo relacionado: Reduzir a evasdo de 55% para 25%

IA¢do (descricao): Implementar um programa de tutoria (veteranos da graduagao e alunos da
poOs-graduacdo orientando calouros); implementar agdes extensionistas para dar suporte as
caréncias dos alunos e transversalizar a pesquisa do conteudo programatico.

Meta associada: Reduzir de 55% para 10% em dois anos

Responsavel: Coordenagdo

Cronograma (més/ano): julho/2026 a dezembro de 2027

Resultado esperado: Redugdo do abandono e aumento da taxa de conclusdo; maior
engajamento dos alunos nas atividades académico-pedagdgicas, do ensino, da pesquisa e da
extensdo; melhoria do desempenho académico e de satisfacdo do corpo discente.

Objetivo relacionado: Atualizar constantemente o ementario para cumprir as exigéncias
do PPC com base nas exigéncias da Resolu¢do CNE/CP n® 4/2024...

IA¢do (descricao): Analise do PPC vigente; atualizacdo do PPC; acompanhamento do
desenvolvimento dos contetidos curriculares conforme orientagcdes da Resolucao XYZ,
conforme orienta¢des da Resolu¢do CNE/CP n° 4/2024; Implantacao de Integracao dos
projetos e agdes de pesquisa e extensdo, com licenciaturas afins.

Meta associada: Atualizar, aprovar e implantar o novo PPC

Responsavel: Coordenagdo

Cronograma (més/ano): julho/2026 a dezembro de 2027

Resultado esperado: PPC alinhado as exigéncias da Resolugdo CNE 4 2024 ¢ outras
legislagdes afetas as licenciaturas; e aos resultados dos processos avaliativos do MEC, para
fins de minimizar os efeitos da evasao e retengdo dos alunos do curso

Objetivo relacionado: Ampliar o corpo docente por meio de concurso publico

IA¢do (descricao): Levantamento da necessidade; identificagdo de lacunas de formacao;
Meta associada: Fazer o mapeamento do corpo docente com as exigéncias decorrentes do
novo projeto pedagogico

Responsavel: Coordenagdo/PROEN/SGRADE

Cronograma (més/ano): julho/2026 a dezembro de 2027

Resultado esperado: Melhoria da qualidade de ensino, do acompanhamento integral do
discente, reducdo da sobrecarga docente; melhoria da satde mental do corpo docente;
fortalecimento da pesquisa e da extensao

auaunaoe (PR
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5. GESTAO DE RISCOS

Risco identificado: insuficiéncia orcamentdria para prover equipamentos e laboratorios; ndo
autorizacao de vagas para docente

Probabilidade (baixa/média/alta): alta

Impacto (baixo/médio/alto): alto

Estratégia de mitigacdo: planejamento financeiro; contratacdo gradual de docentes
demandados pelas necessidades do PPC

Plano de contingéncia: justificativa técnica com base em indicadores

Responsavel: Dire¢ao de Centro, PROEN, Coordenacao de Curso e DGRADE

Risco identificado: Resisténcia as mudancas curriculares

Probabilidade (baixa/média/alta): baixo

Impacto (baixo/médio/alto): baixo

Estratégia de mitigacdo: Reunides permanentes com o corpo docente e discente
Plano de contingéncia: diagnodstico permanente das dificuldades encontradas
Responsavel: Coordenagdo

Risco identificado: Dificuldade na implementacao da nova matriz curricular

Probabilidade (baixa/média/alta): média

Impacto (baixo/médio/alto): média

Estratégia de mitigagdo: Planejamento de transi¢do gradual, acompanhamento das mudangas
curriculares

Plano de contingéncia: diagndstico permanente

Responsavel: Coordenagdo

6. INTEGRACAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O Plano estd de acordo com as seguintes diretrizes institucionais:
a) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
b) Fortalecimento da iniciagdo cientifica e tecnoldgica;
c) Ampliacdo da curricularizagdo da extensao;
d) Melhoria da qualidade da pds-graduagao; e

e) Interiorizacdo e impacto social das acdes académicas Inovacdo pedagdgica e formacgao
cidada.

Acoes concretas de articulacdo entre as trés dimensdes: criacdo de projetos de
extensdo; acdes extensionistas;

Descricao:

ACAO 1: Criacdo de projetos teméticos integrando componentes curriculares da graduagio,
linhas da pds-graduagdo e agdes extensionistas. Exemplo: Projetos vinculados a grupos de
pesquisa que incluam bolsistas de graduacao (IC), mestrandos e agdes comunitarias.
Responsaveis: Coordenagao de Curso, Programas de Pds-Graduacao, Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pro-Reitoria de Extensao.

Indicadores: * N° de projetos integrados criados ¢

IN° de alunos da graduagdo envolvidos em projetos da pos
» N° de acdes extensionistas vinculadas a pesquisa
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ACAO 2 — Insercao Sistematica de alunos da graduacao e grupos de pesquisa

Descricdo: Ampliagdo da participagdo de estudantes da graduagdo em grupos certificados no
CNPq.

Responsaveis: Docentes lideres de grupo e coordenagdo de curso.

Indicadores: * Percentual de alunos da graduagdo vinculados aos grupos de pesquisa e nimero
de bolsas de iniciacdo cientifica

ACAO 3 — Curricularizagio da Extensdo Integrada ao Ensino e a Pesquisa

Descri¢ao: Vincular componentes curriculares do ensino a projetos extensionistas
fundamentados em pesquisas desenvolvidas na pos-graduacao.

Responsaveis: Colegiado de curso e coordenagdo de extensao.

Indicadores: ¢ Percentual de carga horéria extensionista integrada a pesquisa e nimero de
disciplinas com atividades extensionistas vinculadas

ACAO 4 — Seminario Anual Integrado ao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Descricdo: Realizagcdo de evento institucional reunindo graduacdo, pés e comunidade externa
para apresentacdo de resultados de pesquisa e extensao.

Responsaveis: Coordenacdo de curso e programas de pos-graduagao.

Indicadores: numero de trabalhos apresentados e nimero de participantes internos e externos ¢
/Avaliagdo de impacto social

ACAO 5 — Produgdo Cientifica e Tecnolégica Integradas

Descri¢do: Estimular producao conjunta entre docentes, pds-graduandos e graduandos (artigos,
capitulos, produtos educacionais).

Responsaveis: Docentes permanentes e coordenacao de pesquisa.

Indicadores: niumero de publicacdes com coautoria graduaciao/pos-graduacdo e numero de
produtos vinculados a agdes cientificas, tecnoldgicas e extensionistas

Cronograma de execuc¢ao

Periodo Objetivos e A¢des Principais Resultados Esperados
* Implantacdo do Laboratério de Linguas.

Aquisicao dos primeiros equipamentos

(cinco PCs, duas Smart TV). * Defini¢ao do espao fisico

do laboratorio.

*Implantagdo do Programa de
Tutoria (veteranos da graduacao e alunos

2026 (margo - da p6s-graduacgao orientando alunos do * Redugdo imediata do
Dez/2026)  pos-graduac abandono inicial.
primeiro ano do curso).
* Levantamento de necessidades para Diaenésti .
A * Diagnostico curricular
realizacdo de concurso docente. ,
concluido.
Alterac¢ao do PPC conforme Resolucao
CNE/CP n°® 4/2024.
Avaliagdo do
Implanta¢do do novo PPC. desenvolvimento académnic
2027.1 (Jan - do aluno
jun./2027) Realizagdo de concurso para professor de

Latim, Filologia e Lingua inglesa. Quadro docente ampliado.
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* Implementagdo de projetos de ensino, Fortalecimento da integragao
pesquisa e extensao integrados. do ensino, da pesquisa e da
extensao.

* Aquisicao de dez computadores para o
laboratorio de linguas * Taxa de evasdo reduzida

2027.2 (Jul - para a meta de 10%.

Dez/2027) Diagndstico para apontar as causas da

evasdo e retengao do curso

Responsaveis: Coordenagao

Indicadores de acompanhamento.

Demonstrar alinhamento com as diretrizes e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA.

7. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo ¢ um processo continuo e estd intrinsecamente ligada ao corpo
discente, aos docentes e aos técnicos do curso. A autoavalia¢do serd realizada a cada final
de semestre, para avaliar a experiéncia formativa que inclui toda a organizagdo curricular
do curso, que envolve desde a infraestrutura, a metodologia, as praticas pedagbgicas, o
acompanhamento académico e a integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdo com o
objetivo de garantir a permanéncia do aluno no curso.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

O corpo docente do Curso de Letras Portugués e Inglés, reunidos, reconhece a|
importancia deste trabalho para a melhoria da busca da qualidade do curso.
Evidencia-se as dificuldades encontradas pela lacuna de momentos de reflexdo sobre o
desenvolvimento do curso.
Destaca-se a importancia do diagndstico do SQGRAD que nos possibilitou enxergar o
curso para além da sala de aula.
Deste modo nos foi possivel apontar indicadores para minimizar os danos causados pelaj
evasao e retencao no ensino superior.

PROPOSTAS DE AJUSTES PARA OS PROXIMOS PQCs

As propostas de ajustes so poderdo ser apontadas apos o desenvolvimento do primeiro,
POC, a partir do diagnostico realizado semestralmente.

QUALIDADE 3 15
S iNovacao [
f INCLUSAO @ ;
e




SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagao

9. FLUXO DE APROVACAO E HOMOLOGACAO

Ap6s elaboragdo e aprovagdo pelo Colegiado do Curso, este PQC devera seguir o
fluxo institucional previsto na Resolu¢iio n° 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagéo e
homologacao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduacio (SQGRAD)
para registro e compilagao;

4. Submissdao a Comissao de Qualidade Institucional (CQI) para
deliberacao e aprovagao final.

Documento assinado digitalmente

b MARIZE BARROS ROCHA ARANHA
g L Data: 31/03/2026 22:14:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) Coordenador(a)

Data: 31/03/26



		2026-03-31T22:14:01-0300




